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ʎʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ: 

Åʇʨʦʚʝʩʪʠ ʚʩʝʩʪʦʨʦʥʥʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʕɼʆ ʜʣʷ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʨʠʩʢʦʚ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʠʭ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ, ʘ ʪʘʢʞʝ 

ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʠ ʦʙʣʘʩʪʝʡ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ.  

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʧʨʦʝʢʪʘ: 

Åʆʪʯʝʪ ʩ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʨʠʩʢʦʚ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ, 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʠʭ ʩʥʠʞʝʥʠʶ, 

ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʧʦ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʡ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦ ʕɼʆ. 

 

ʎʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʘ 
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Åʀʟʫʯʝʥʠʝ ʚʩʝʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʢʣʠʝʥʪʘ 

Åɸʥʘʣʠʟ ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

Åʇʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ ʢʣʶʯʝʚʳʤʠ 

ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ ʢʣʠʝʥʪʘ ʜʣʷ ʦʙʦʙʱʝʥʠʷ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʠ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ 

Åʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʥʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʠʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ 

ʢʣʠʝʥʪʘ,  ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ ʦʢʦʥʯʘʪʝʣʴʥʦʛʦ 

ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʷ 

Åʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʬʠʥʘʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʷ 

Åʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʢʣʠʝʥʪʘ ʚ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ 

 

 

ʕʪʘʧʳ ʘʫʜʠʪʘ 
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B2B 

1. ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ï ʪʦʚʘʨʥʳʝ 

ʥʘʢʣʘʜʥʳʝ ʠ ʩʯʝʪʘ-ʬʘʢʪʫʨʳ  

2. ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦ ʟʘʢʫʧʢʝ ï ʪʦʚʘʨʥʳʝ ʥʘʢʣʘʜʥʳʝ, 

ʩʯʝʪʘ-ʬʘʢʪʫʨʳ 

3. ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʚʘʣʶʪʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ï ʧʘʩʧʦʨʪ 

ʩʜʝʣʢʠ, ʉɺʆ, ʉʇɼ  

B2G 

1. ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʜʣʷ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʚ ʌʅʉ ï ʩʯʝʪʘ-

ʬʘʢʪʫʨʳ, ʘʢʪʳ, ʪʘʤʦʞʝʥʥʳʝ ʜʝʢʣʘʨʘʮʠʠ 

2. ɼʦʢʫʤʝʥʪʳ ʜʣʷ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʚ ʌʊʉ ï 

ʪʘʤʦʞʝʥʥʳʝ ʜʝʢʣʘʨʘʮʠʠ 

 

 

 

ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ 

ʧʦʪʦʢʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 



6 É 2015 ʇʂ çɼʝʣʦʡʪ ʠ ʊʫʰ ʈʠʜʞʠʥʘʣ ʂʦʥʩʘʣʪʠʥʛ ʉʝʨʚʠʩʠʩ ʃʠʤʠʪʝʜè 

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʘ  

Å ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʙʦʨʘ ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʜʣʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʭ ʩʦʟʜʘʥʠʝ, ʧʝʨʝʜʘʯʘ ʤʝʞʜʫ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤʠ, ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʠ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʠ ʩʫʜʝʙʥʳʭ ʩʧʦʨʘʭ ʠ ʥʘʣʦʛʦʚʳʭ/ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʭ 

ʧʨʦʚʝʨʢʘʭ. 

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʢʦʥʪʨʦʣʝʡ  

Å ʜʦʩʪʫʧʳ ʢ ʜʘʥʥʳʤ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʢʦʥʬʣʠʢʪʳ ʨʦʣʝʡ, ʦʙʦʨʦʪ ʝ-ʢʣʶʯʝʡ ʠ 

ʜʦʚʝʨʝʥʥʦʩʪʝʡ 

ʋʨʦʚʝʥʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ  

Å ʫʨʦʚʝʥʴ ʟʘʱʠʱʝʥʥʦʩʪʠ ʦʪ ʠʩʢʘʞʝʥʠʷ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʫʪʝʯʢʠ ʢʦʥʬʠʜʝʥʮʠʘʣʴʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʳʤ ʥʦʨʤʘʤ  

Å ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʳʡ ʟʘʢʦʥ ʦʙ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ, ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʚ ʩʬʝʨʝ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʛʦ ʠ 

ʥʘʣʦʛʦʚʦʛʦ ʫʯʝʪʘ, ʪʘʤʦʞʝʥʥʦʝ ʠ ʚʘʣʶʪʥʦʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ 

ʉʠʩʪʝʤʳ ʚ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪʝ  

Å ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʣʥʦʪʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ʩʠʩʪʝʤ, ʚʢʣʶʯʘʷ ʩʠʩʪʝʤʫ SAP ERP, ʘʥʘʣʠʟ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʠ 

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʕʇ  

Å ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʫʧʨʦʱʝʥʠʷ ʝ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ  

ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ  

Å ʢʦʨʨʝʢʪʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʩʪʴ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 

 

ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʘʩʧʝʢʪʳ  
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Åɺʦʟʤʦʞʥʦ ʣʠ ʟʘʱʠʪʠʪʴʩʷ ʦʪ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʧʨʠ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʠ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʡ ʩ 

ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʤ ʕɼʆ?  

Åʂʘʢ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʠ ʧʦʜʪʚʝʨʜʠʪʴ ʜʘʪʫ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ/ʜʘʪʫ ʧʝʨʝʭʦʜʘ ʧʨʘʚʘ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʚ 

ʩʣʫʯʘʝ, ʝʩʣʠ ʦʥʘ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʜʘʪʝ ʧʦʜʧʠʩʠ? 

Åʂʘʢ ʦʧʪʠʤʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʭ ʧʦʜʧʠʩʝʡ: ʫʩʠʣʝʥʥʦʡ 

ʥʝʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʡ ʠ ʫʩʠʣʝʥʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʦʡ? 

Åʂʘʢ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʪʩʷ ʚʦʟʚʨʘʪ ʢʣʶʯʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʦʡ ʧʦʜʧʠʩʠ ʧʨʠ ʫʚʦʣʴʥʝʥʠʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ ʠʣʠ ʩʤʝʥʝ 

ʝʛʦ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ? 

Åʂʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʪʩʷ ʥʝʠʟʤʝʥʥʦʩʪʴ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʦʪ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ ʜʦ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʚ ʩʠʩʪʝʤʘʭ 

ʕɼʆ? 

Åʂʘʢ ʠʟʤʝʥʷʶʪʩʷ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʨʦʣʝʡ ʧʨʠ ʧʝʨʝʭʦʜʝ ʩ ʙʫʤʘʞʥʦʛʦ ʥʘ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ? 

 

ʀʥʪʝʨʝʩʥʳʝ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʘʫʜʠʪʘ 
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ʎʝʥʪʨ ʚʥʠʤʘʥʠʷ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʬʫʥʢʮʠʠ-ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʤʦʛʦ ʧʦʪʦʢʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ (ʥʝ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ ʠ IT-ʬʫʥʢʮʠʷ)  

ʎʝʥʪʨ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʬʫʥʢʮʠʷ ʕɼʆ ʠʣʠ ʩʣʫʞʙʳ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ  

(ʥʝ IT, ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ, ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʡ ʦʪʜʝʣ, ʘ ʬʫʥʢʮʠʠ-ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʧʦʪʦʢʘ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ) 

ʂʘʢʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʠʪʴ ʢ ʘʫʜʠʪʫ 

ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʠ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʕɼʆ, ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʠ ʩʭʝʤʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ, ʜʦʛʦʚʦʨʳ ʩ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘʤʠ ʠ 

ʢʦʥʪʨʘʛʝʥʪʘʤʠ, ʜʦʚʝʨʝʥʥʦʩʪʠ ʥʘ ʝ-ʧʦʜʧʠʩʴ. 

ʉʢʦʣʴʢʦ ʬʫʥʢʮʠʡ ʧʦʜʢʣʶʯʘʪʴ ʢ ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʶ ʘʫʜʠʪʘ 

ʅʝ ʤʝʥʝʝ ʪʨʝʭ: IT, ʬʠʥʘʥʩʳ, ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʠʷ,  ʥʘʣʦʛʠ, ʶʨʠʜʠʯʝʩʢʠʡ. 

ʉʚʷʟʘʥʥʦʩʪʴ ʕɼʆ-ʘʫʜʠʪʘ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʘʫʜʠʪʘʤʠ 

ʠʤʝʝʪ ʧʝʨʝʩʝʯʝʥʠʷ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʘʫʜʠʪʘ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʩ SOX-ʘʫʜʠʪʦʤ ʠ ʘʫʜʠʪʦʤ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ. 

ʆʭʚʘʪ ʕɼʆ- ʘʫʜʠʪʘ 

E2E ï ʦʪ ʩʠʩʪʝʤ ʠ ʦʧʝʨʘʪʦʨʦʚ ʜʦ ʜʦʚʝʨʝʥʥʦʩʪʝʡ ʪʨʝʪʴʠʭ ʣʠʮ.  

ɺ ʯʝʤ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʘʫʜʠʪʘ 

ʕɼʆ? ï ʚʟʛʣʷʜ ʢʣʠʝʥʪʘ 



9 É 2015 ʇʂ çɼʝʣʦʡʪ ʠ ʊʫʰ ʈʠʜʞʠʥʘʣ ʂʦʥʩʘʣʪʠʥʛ ʉʝʨʚʠʩʠʩ ʃʠʤʠʪʝʜè 

Åʇʦʚʪʦʨʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʦʩʣʝ ʟʘʧʫʩʢʘ ʕɼʆ 

ʩʪʦʨʦʥʥʠʤ ʣʠʮʦʤ (ʘʫʜʠʪʦʨʦʤ) ï ʢʦʤʧʝʥʩʘʮʠʷ 

ʵʬʬʝʢʪʘ ʫʩʪʘʣʦʩʪʠ ʧʨʦʝʢʪʘ 

Åɺʳʷʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ ʩʠʩʪʝʤʥʦʡ ʘʨʭʠʪʝʢʪʫʨʳ 

ʕɼʆ  ï ʘʥʘʣʠʟ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʠ ʩʠʩʪʝʤ ʩʪʦʨʦʥʥʠʭ ʣʠʮ, 

ʚʭʦʜʷʱʠʭ ʚ ʩʠʩʪʝʤʫ ʕɼʆ 

Åʇʦʜʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʷ ʨʠʩʢʦʚ ʠ 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʜʫʙʣʠʨʫʶʱʠʭ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ 

ï ʭʨʘʥʝʥʠʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʦ ʚʘʣʶʪʥʦʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʶ ʚ 

ʙʫʤʘʞʥʦʤ ʚʠʜʝ  ʚ ʜʦʧʦʣʥʝʥʠʝ ʢ ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʳʤ 

Åʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ ʧʨʦʝʢʪʘ (ʦʪʯʝʪʘ) ʢʘʢ 

ʦʩʥʦʚʳ ï ʦʪʯʝʪ ʩ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʤʦʞʝʪ 

ʙʳʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥ ʧʨʠ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʠ ʜʨʫʛʠʭ ʚʠʜʦʚ 

ʘʫʜʠʪʘ, ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʩ ʛʣʦʙʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʙʦʡ 

ʧʦʜʜʝʨʞʢʠ ʫʯʝʪʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʪ.ʜ. 

 

 

 

 

 

 

ʎʝʥʥʦʩʪʴ ʘʫʜʠʪʘ ï  

ʚʟʛʣʷʜ ʢʣʠʝʥʪʘ 


